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1. OBJETIVO

Establecer los criterios para la recoleccidon, almacenamiento, uso,
circulacion, supresion, captacion, grabacion, fransmision y conservacion de
los datos personales tratados por ALUICA S.AS., en cumplimiento de lo
dispuesto en la Ley 1581 de 2012, la Ley 1581 de 2012, el Decreto 1377 de
2013 y demds normas que la modifiquen, deroguen o sustituyan.

2. ALCANCE

Esta politica de proteccion de datos personales se aplicard a todas las bases
de datos y/o archivos que contengan datos personales que sean objeto de
tratamiento por parte de ALUICA S.AS., considerada responsable vy
encargada del tfratamiento de las mismas.

3. DEFINICIONES

Para todos los efectos atinentes a esta Politica, los términos que a
continuacion se relacionan deberdn entenderse de acuerdo con el
siguiente significado.

« Autorizacion: Consentimiento previo, expreso e informado del Titular
para llevar a cabo el fratamiento de datos personales.

« Aviso de Privacidad: Comunicacion verbal o escrita generada por
el responsable, dirigida al Titular para el fratamiento de sus datos
personales, mediante la cual se le informa acerca de la existencia
de las politicas de tratamiento de informacion que le serdn
aplicables, la forma de acceder a las mismas y las finalidades del
tratamiento que se pretende dar a los datos personales.

« Base de Datos: Conjunto organizado de datos personales que sea
objeto de fratamiento.

o Dato Personal: Cualquier informacién vinculada o que pueda
asociarse a una o varias personas naturales determinadas o
determinables.
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Encargado del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o
privada, que por si misma o en asocio con otros, realice el
fratamiento de datos personales por cuenta del responsable del
fratamiento. En los eventos en que el responsable no ejerza como
encargado de la base de datos, se identificard expresamente quién
serd el encargado.

Responsable del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o
privada, que por si misma o en asocio con otros, decida sobre la
base de datos y/o el tratamiento de los datos.

Causahabiente: Persona fisica o juridica que se ha sucedido o
sustituido a ofra.

Términos y Condiciones: marco general en el cual se establecen las
condiciones para los participantes de actividades promocionales o
afines.

Titular: Persona natural o juridica cuyos datos personales sean objeto
de tfratamiento.

Tratamiento: Cualquier operacion o conjunto de operaciones sobre
datos personales, tales como la recoleccion, almacenamiento, uso,
circulacion o supresion.

Transferencia: La transferencia de datos tiene lugar cuando el
responsable y/o encargado del fratamiento de datos personales,
ubicado en Colombia, envia la informacion o los datos personales a
un receptor, que a su vez es responsable del Tratamiento y se
encuentra dentro o fuera del pais.

Transmision: Tratamiento de datos personales que implica la
comunicacion de estos dentro o fuera del territorio de la Republica
de Colombia cuando fenga por objeto la readlizacion de un
tratamiento por el encargado por cuenta del responsable.

Proceso de compensacion: Se entiende por compensacion el
proceso mediante el cual se descuentan los recursos provenientes
de las cotizaciones recaudadas o depositadas en EPS o demds
Entidades Obligadas a Compensar.
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4. IDENTIFICACION DEL RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE DATOS

PERSONALES

Nombre o razdén social: ALUICA S.A.S.

Domicilio o direcciéon: Calle 10a. N° 13b - 02 Mz C, Bg 6 Mosquerq,

Cundinamarca.
Correo electronico: juridico@aluica.com.co
Teléfono: 8231100

Pdgina web: https://www.aluica.com/alvica.html

5. TRATAMIENTO

ALUICA S.AS., actuando en calidad de responsable del tratamiento de
datos personales para el adecuado desarrollo de sus actividades industriales
y comerciales, asi como, para el fortalecimiento de sus relaciones con
terceros, recolecta, almacena, usa, circula y suprime datos personales
correspondientes a personas naturales y/o juridicas con quienes tiene o ha
tenido relacidon, tales como, socios, accionistas, proveedores, clientes,

trabajadores y sus familiares, y en general.

6. FINALIDAD

Los datos personales son objeto de tratamiento por parte de ALUICA S.A.S.

con las siguientes finalidades:

6.1. Accionistas:

e Dar aviso de convocatorias a las asambleas ordinarias vy
extraordinarias de la compania, u ofro tipo de comunicaciones por

parte de la administracion de ALUICA S.A.S.

e Nofificacién del decreto y reparto de utilidades de la compania, asi
como el pago de dividendos correspondiente a los accionistas de

la sociedad.
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Comunicaciones de correos masivos para invitaciones a eventos,
CONCuUrsos, promociones, encuestas, efc.

Verificar antecedentes comerciales, reputacionales y eventuales
riesgos de relacionamiento asociados al Lavado de Activos y
Financiacion del terrorismo.

6.2. Proveedores:

Efectuar actividades de compras de bienes y servicios.

Notificacidon de cancelacion de obligaciones originadas de la
actividad comercial

Envio de comunicados en general originados de actividades
comerciales, contables y financieras.

Atencion de peticiones, quejas y reclamos.

Suministro de referencias comerciales a las entidades que asi lo
requieran.

Comunicaciones de correos masivos para invitaciones a eventos,
COoNCursos, promociones, encuestas etc.

Verificar antecedentes comerciales, reputacionales y eventuales
riesgos de relacionamiento asociados al Lavado de Activos y
Financiacion del terrorismo.

6.3. Clientes:

Proporcionar productos y servicios.

Promocionar productos y servicios a través de canales de
comunicacion electrénicos, fisicos u otros medios usados para fal
efecto.

Envio de comunicados y documentos en general relacionados con
la actividad comercial.

Informar sobre el estado de los pedidos y requerimientos.
Atender peticiones, quejas y reclamos.

Informar sobre el estado de cartera y temas relacionados con el
drea contable.
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e Efectuar actividades de cobranza en relacion con las obligaciones
confraidas por el Titular.

e Redlizar estudios internos de mercadeo y conductas de consumo
de los usuarios.

e Comunicaciones de correos masivos para invitaciones a eventos,
CcoNncursos, promociones, encuestas, etc.

e Verificar antecedentes comerciales, reputacionales y eventuales
riesgos de relacionamiento asociados al Lavado de Activos y
Financiacién del terrorismo.

6.4. Trabajadores:

e Para fines de seleccion de personal en procesos contractuales, de
compensacion, y liquidacion de ndmina.

e Afiliaciones e informes al sistema de seguridad social de él y de los
menores a cargo

e Gestidon de ofros tramites y solicitudes originadas de la relacion
laboral.

e Atencidn de peticiones, quejas y reclamos.

e Brindar informacion sobre eventos y actividades dirigidas al
bienestar del frabajador.

e Para el envio de informacion e intercambio y uso de datos, en los
Cas0s en que sea requerido, a los familiares de los tfrabajadores.

e Comunicaciones de correos masivos para invitfaciones a eventos,
CONCUrsos, promociones, encuestas, etc.

e ALUICAS.AS. solicitard los datos bdsicos de los familiares incluyendo
menores de edad con fines recreativos, de bienestar, afiliaciones y
demds finalidades relacionadas. Estos datos serdn protegidos
estrictamente de acuerdo con la reglamentacion vigente de
tratamiento de datos personales.

e Verificar antecedentes comerciales, reputacionales y eventuales
riesgos de relacionamiento asociados al Lavado de Activos y
Financiacién del terrorismo.
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6.5. Visitantes:

Para fines de conftrol de personas que ingresan a la compania.

Por seguridad industrial

Respecto de los datos recolectados directamente en los puntos de
seguridad y recepcion y obtenidos de las videograbaciones que se
realizan dentro o fuera de las instalaciones de ALUICA S.A.S., éstos
se utilizardn para fines de seguridad de las personas, bienes e
instalaciones de la compania y podrdn ser utilizados como prueba
en cualquier tipo de proceso, siempre y cuando se aseguren y
respeten sus derechos como Titular.

6.6. En General:

Remitir informacidén a terceros conforme a la relacidén contractual
y/o inequivoca existente con la compania.

Oftras actividades que sean sujetas al desarrollo del objeto social de
la compania y en las cuales, necesariamente, deben ser utilizados
los datos personales del Titular.

Respecto de los datos recolectados directamente en los puntos de
seguridad y recepcion y obtenidos de las videograbaciones que se
realizan dentro o fuera de las instalaciones de ALUICA S.A.S., éstos
se ufilizardn para fines de seguridad de las personas, bienes e
instalaciones de la compania y podrdn ser utilizados como prueba
en cualquier tipo de proceso, siempre y cuando se aseguren y
respeten sus derechos como Titular.

Verificar antecedentes comerciales, reputacionales y eventuales
riesgos de relacionamiento asociados al Lavado de Activos y
Financiacion del terrorismo.

7. DERECHOS DE LOS TITULARES DE LOS DATOS PERSONALES

Las personas naturales o juridicas cuyos datos personales sean objeto de
tratamiento por parte de ALUICA S.AS., tienen los siguientes derechos, 1os
cuales pueden ejercer en cualquier momento:
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a)

b)

c)
d)
e)

f)

g

Conocer los datos personales sobre los cuales la compania esta
realizando el tratamiento.

Solicitar en cualquier momento, que sus datos sean actualizados o
rectificados, por ejemplo, si encuenfra que sus datos son parciales,
inexactos, incompletos, fraccionados, induzcan a error, o aquellos cuyo
Tratamiento esté expresamente prohibido o no haya sido autorizado.

Solicitar prueba de la autorizacion otorgada a ALUICA S.A.S. para el
tratamiento de sus datos personales.

Ser informado por ALUICA S.A.S., previa solicitud, respecto del uso que
ésta le ha dado a sus datos personales.

Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por
infracciones alo dispuesto en la Ley de proteccidn de datos personales.

Solicitar a ALUICA S.A.S. la supresion de sus datos personales y/o revocar
la autorizacion otorgada para el tratamiento de los mismos, mediante
la presentacion de un reclamo, de acuerdo con los procedimientos
establecidos en el numeral 11 de esta politica. No obstante, la solicitud
de supresion de la informacion y la revocatoria de la autorizacidon no
procederdn cuando el Titular de la informacién tenga un deber legal o
contractual de permanecer en la base de datos y/o archivos, ni
mientras se encuentre vigente la relacion entre el Titular y ALUICA S.AS.,
en virtud de la cual fueron recolectados sus datos.

Acceder de forma gratuita a sus datos personales objeto de
Tratamiento.

8. AREA RESPONSABLE DE LA IMPLEMENTACION Y OBSERVANCIA
DE ESTA POLITICA

El drea de SISTEMAS tiene a su cargo la labor de desarrollo, implementacion,
capacitacién y observancia de este procedimiento. En efecto, todos los
funcionarios que readlizan el tratamiento de datos personales en las
diferentes dreas de la compania estdn obligados a reportar estas bases de
datos al area de SISTEMAS.

Por ofra parte, el drea JURIDICA fue designada por ALUICA S.A.S. como drea
responsable de la atencidn de peticiones, consultas, quejas y reclamos ante
la cual el Titular de la informacién podrd ejercer sus derechos a conocer,
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actualizar, rectificar y suprimir el dato y revocar la autorizacion; razén por la
cual, las diferentes dreas de la compania estdn obligados trasladar a el area
JURIDICA de manera inmediata las peticiones, quejas o reclamos que
reciban por parte de los Titulares de datos personales.

9. AUTORIZACION

ALUICA S.A.S. debe solicitar autorizaciéon previa, expresa e informada a los
Titulares de los datos personales sobre los que requiera realizar el
tratamiento.

9.1. Autorizacion previa significa, que el consenfimiento debe ser
otorgado por el Titular, a mas tardar en el momento de la recolecciéon de
los datos personales.

9.2. Autorizacidn expresa quiere decir que el consentimiento del Titular
debe ser explicito y concreto, no son vdlidas las autorizaciones abiertas y
no especificas. Se requiere que el Titular manifieste su voluntad de
autorizar que ALUICA S.A.S. realice el fratamiento de sus datos personales.

Esta manifestacion de voluntad del Titular puede darse a través de
diferentes mecanismos puestos a disposicidon por la compania, tales
como:

e Por escrito.

e Cualqguiera que sea el mecanismo utilizado por ALUICA S.AS., es
necesario que la autorizacidn se conserve para poder ser
consultada con posterioridad.

e Mediante conductas inequivocas que permitan concluir que
otorgd su autorizacion, por ejemplo, a través de su aceptacion
expresa a los términos y condiciones de una actividad dentro de
los cuales se requiera la autorizacion de los participantes para el
tratamiento de sus datos personales.

IMPORTANTE: En ningun caso ALUICA S.A.S. asimilard el silencio del Titular a
una conducta inequivoca.
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8.3. Autorizacion Informada significa que al momento de solicitar el
consentimiento al Titular, debe informdarsele claramente:

e Los datos personales que serdn recolectados.

e La identificacion y datos de contacto del responsable y/o
encargado del fratamiento.

e Las finalidades especificas del tratamiento que se pretende
realizar, es decir: cdmo y para qué se va a hacer la recoleccion,
el uso, la circulacién de los datos personales.

e Cudles son los derechos que tiene como Titular de los datos
personales; para el efecto ver el numeral é de ésta Politica.

10. DISPOSICIONES ESPECIALES PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS
PERSONALES DE NATURALEZA SENSIBLE.

De acuerdo con la Ley de proteccion de datos personales, se consideran
como datos de naturaleza sensible aquellos que afectan la intimidad o cuyo
uso indebido puede generar discriminacion, tales como los relacionados
con:

Origen racial o étnico.

Orientacion politica.

Convicciones religiosas / filosoficas.

Pertenencia a sindicatos, a organizaciones sociales, a
organizaciones de derechos humanos o a partidos politicos.

e Salud.

e Vida sexual.

e Datos biométricos (como la huella dactilar, la firma y la foto).

El fratamiento de los datos personales de naturaleza sensible estd prohibido
por laley, salvo que se cuente con autorizacion expresa, previa e informada
del Titular, entre ofras excepciones consagradas en el Articulo 6° de la Ley
1581 de 2012.

En este caso, ademds de cumplir con los requisitos establecidos para la
autorizacion, ALUICA S.A.S. deberd:
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e Informar al Titular que por tratarse de datos sensibles no estd obligado
a autorizar su Tratamiento.

e Informar al Titular cudles de los datos que serdn objeto de fratamiento
son sensibles y la finalidad del fratamiento.

IMPORTANTE: Ninguna actividad podrd condicionarse a que el Titular
suministre datos personales sensibles.

11. DISPOSICIONES ESPECIALES PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS
PERSONALES DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES

Segun lo dispuesto por el Articulo 7° de la Ley 1581 de 2012 y el artficulo 12
del Decreto 1377 de 2013, ALUICA S.AS. sélo realizard el fratamiento, esto es,
la recoleccién, almacenamiento, uso, circulaciéon y/o supresion de datos
personales correspondientes a ninos, ninas y adolescentes, siempre vy
cuando este fratamiento responda y respete el interés superior de los ninos,
ninas y adolescentes y asegure el respeto de sus derechos fundamentales.

Cumplidos los anteriores requisitos, ALUICA S.AS., deberd obtener la
autorizaciéon del representante legal del nino, nina o adolescente, previo
ejercicio del menor de su derecho a ser escuchado, opinidon que serd
valorada teniendo en cuenta la madurez, autonomia y capacidad para
entender el asunto.

12. PROCEDIMIENTO PARA ATENCION Y RESPUESTA A PETICIONES,
CONSULTAS, QUEJAS Y RECLAMOS DE LOS TITULARES DE DATOS
PERSONALES

Los Titulares de los Datos Personales que estén siendo recolectados,
almacenados, utilizados, puestos en circulaciéon por ALUICA S.AS., podrdn
ejercer en cualquier momento sus derechos a conocer, actualizar, rectificar
y suprimir informacion y revocar la autorizacion.

12.1 Los Derechos De Los Titulares, podrdn ejercerse por las siguientes
personas legitimadas de conformidad con el articulo 20 del decreto 1377
de 2013:
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e Por el Titular, quien deberd acreditar su identidad en forma
suficiente por los distinfos medios que le ponga a disposicion el
Responsable del Tratamiento

e Porsus causahabientes, quienes deberdn acreditar tal calidad.

e Por el representante y/o apoderado del Titular, previa
acreditacion de la representacion o apoderamiento.

e Por estipulacion a favor de otro o para ofro.

Los derechos de los ninos, ninas o adolescentes se ejerceran por las
personas que estén facultadas para representarlos.

12.1 De Consulta:

Todas las consultas que realice el Titular o sus causahabientes para
conocer los datos personales que reposan en ALUICA S.AS., se
canalizardn a fravés juridico@aluica.com.co

Es necesario dejar prueba de lo siguiente:

= Fecha de recibo de la consulta
= Identidad del solicitante

Una vez verificada la identidad del Titular se le suministrard toda la
informacidn sobre datos personales que sea requerida. La respuesta a la
consulta deberd comunicarse al solicitante en un término maximo de diez
(10) dias hdbiles contados a partir de la fecha de recibo de la misma.

Cuando no fuere posible atender la consulta dentro de dicho término, se
informard al interesado, expresando los motivos de la demora vy
senalando la fecha en que se atenderd su consulta, la cual en ningun
caso podrd superar los cinco (5) dias hdbiles siguientes al vencimiento del
primer término.

11.3 De Reclamos:

Todos los reclamos se canalizardn a fravés rnbd@aluica.com.co quien
remitird el mismo a la persona competente para que lo resuelva. Si la
persona competente es un tercero, se le dard traslado del mismo en un
término maximo de dos (2) dias hdbiles e informard de la situacion al
intferesado. ALUICA S.A.S. dispondrd de un sistema de informacion o base
de datos para llevar el registro de todas las actuaciones efectuadas
respecto de cada reclamo en el cual se anotard, entre ofras, lo siguiente:
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e Fecha de recibo del reclamo

e Nombre de la persona de ALUICA S.AS. encargada de dar
respuesta al reclamo.

e Nombre y direccién del Titular o de quien realice el reclamo.
e Descripcion de los hechos que dan lugar al reclamo.

e Documentos que el Titular anexa para que se tengan en cuenta
en el reclomo (opcional).

Para la atencidon de los mismos es necesario que el Titular del dato
presente una solicitud en la cual se indique lo siguiente:

e |dentificacion y direccion del Titular
e Descripcion de los hechos que dan lugar al reclamo

e Documentos que el Titular anexa para que se tengan en cuenta
en el reclamo (opcional)

Si el reclamo del Titular resulta incompleto, se requerird al interesado
dentro de los cinco (5) dias siguientes a la recepcion del reclamo para
que subsane las fallas. Transcurridos dos (2) meses desde la fecha del
requerimiento, sin que el solicitante presente la informacion requerida, se
entenderd que ha desistido del reclamo.

Si el reclamo estd completo, se incluird en la base de datos o sistema de
informacioén una leyenda que diga “reclamo en frdmite” y el motivo del
mismo, en un término no mayor a dos (2) dias hdbiles. Esta deberd
mantenerse hasta que el reclamo sea decidido.

El término mdaximo para atender el reclamo serd de quince (15) dias
hdbiles contados a partir del dia siguiente a la fecha de su recibo.
Cuando no fuere posible atender el reclamo denfro de dicho término, se
informard al interesado los motivos de la demora vy la fecha en que se
atenderd su reclamo, la cual en ningun caso podrd superar los ocho (8)
dias habiles siguientes al vencimiento del primer término.
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13. INFORMACION OBTENIDA EN FORMA PASIVA

Cuando se accede o utilizan los servicios contenidos dentro de los sitios web
de ALUICA S.AS., ésta podrd recopilar informacion en forma pasiva a través
de tecnologias para el manejo de la informacién, tales como “cookies”, a
través de los cuales se recolecta informacion acerca del hardware y el
software del equipo, direccion IP, tipo de explorador, sistema operativo,
nomibre de dominio, fiempo de acceso y las direcciones de |os sitios web de
procedencia; mediante el uso de éstas herramientas no se recolectan
directamente datos personales de los usuarios.

También, se recopilard informacion acerca de las pdginas que la persona
visita con mayor frecuencia en estos sitios web a efectos de conocer sus
hdbitos de navegacion. No obstante, el usuario de los sitios welb de ALUICA
S.AS. tiene la posibilidad de configurar el funcionamiento de las “cookies”,
de acuerdo con las opciones de su nhavegador de internet.

14. TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DATOS PERSONALES

Cuando se envien o transfieran datos a otfro pais serd imprescindible contar
con la autorizacion del Titular de la informacidon que es objeto de
transferencia, salvo que la ley diga lo contrario, es premisa y presupuesto
necesario dicha autorizacion para efectuar la circulacion internacional de
datos. En este sentido, antes de enviar datos personales a Responsables del
Tratamiento ubicados en otro pais, los obligados de cumplir esta politica
deberdn verificar que se cuenta con la autorizacidn previa, expresa e
inequivoca del Titular que permita trasmitir sus datos personales.

15. SEGURIDAD DE LOS DATOS PERSONALES

ALUICA S.AS., en estricta aplicacion del principio de seguridad en el
tratamiento de datos personales, proporcionard las medidas técnicas,
humanas y administrativas que sean necesarias para otorgar seguridad a los
registros evitando su adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no
autorizado o fraudulento, en este sentido, la obligacién y responsabilidad de
la compania se limita a disponer de los medios adecuados para este fin.
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En consonancia con lo expuesto, ALUICA S.A.S. no garantiza la seguridad
total de su informacidén ni se responsabiliza por cualquier consecuencia
derivada de fallas técnicas o del ingreso indebido por parte de terceros ala
base de datos o archivo en los que reposan los datos personales objeto de
tratamiento.

16. LEGISLACION APLICABLE

Esta politica de proteccion de datos personales, se rigen por lo dispuesto en
la legislacion vigente sobre proteccion de pdatos personales a los que se
refieren el Articulo 15 de la Constitucion Politica de Colombia, la Ley 1266 de
2008, la Ley 1581 de 2012, el Decreto 1377 de 2013, el Decreto 1727 de 2009
y demds normas que las modifiquen, deroguen o sustituyan.

17. VIGENCIA

Esta Politica fue aprobada luego de la expedicion de la ley 1581 de 2012,
recientemente modificada para incorporar algunos aspectos que
establece el decreto 1377 de 2013 y el decreto 1759 de 2016.

La vigencia de las bases de datos serd el tiempo razonable y necesario para
cumplir las finalidades del tratamiento, teniendo en cuenta lo dispuesto en
el articulo 11 del decreto 1377 de 2013.




